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文明出行 文明旅游
——让文明旅游成为亮丽风景

全校师生员工：

假期将至，在全社会倡导文明出行新风，摒弃不文明陋习，是每一位师生员

工应尽的责任与义务。请在尽情享受假日休闲的时候千万不要忘了文明出行，实

际上您的文明举止和行为也是享受假日休闲的重要一部分，我们理应成为文明出

行的实践者、参与者、支持者。为此，我们向广大师生员工倡议：

一、维护环境卫生。不随地吐痰和口香糖，不乱扔废弃物，不在禁烟场所吸

烟。

二、遵守公共秩序。不喧哗吵闹，排队遵守秩序，不并行挡道，不在公众场

所高声交谈。

三、遵守交通规则。开车不喝酒，喝酒不开车；斑马线上不争先，红绿灯前

不抢行；不超速、不超载、不抢道；不违章停车、不逆向行驶、不乱鸣喇叭、不

向车外扔杂物，严格遵守交通法规，安全行驶。

四、外出旅游要自觉遵守《中国公民国内旅游文明行为公约》和《中国公民

出国(境)旅游文明行为指南》，树立文明风尚，注意文明养成，尊重旅游地区风

俗习惯，知礼守礼，文明旅游。

健康文明出行、展示文明风采，是一

个展示美好修养的过程。让我们共同携

起手来，从我做起、从现在做起，积极

参与文明出行，为创造良好的文明出行

和文明旅游环境而共同努力。

青岛九中

2017 年 7月

《中国公民国内旅游文明行为公约》

营造文明、和谐的旅游环境，关系到每位游客的切身利益。做文明游客是我

们大家的义务，请遵守以下公约：

1．维护环境卫生。不随地吐痰和口香糖，不乱扔废弃物，不在禁烟场所吸烟。

2．遵守公共秩序。不喧哗吵闹，排队遵守秩序，不并行挡道，不在公众场

所高声交谈。

3．保护生态环境。不踩踏绿地，不摘折花木和果实，不追捉、投打、乱喂动物。

4．保护文物古迹。不在文物古迹上涂刻，不攀爬触摸文物，拍照摄像遵守规定。

5．爱惜公共设施。不污损客房用品，不损坏公用设施，不贪占小便宜，节

约用水用电，用餐不浪费。

6．尊重别人权利。不强行和外宾合影，不对着别人打喷嚏，不长期占用公

共设施，尊重服务人员的劳动，尊重各民族宗教习俗。

7．讲究以礼待人。衣着整洁得体，不在公共场所袒胸赤膊；礼让老幼病残，

礼让女士；不讲粗话。

8．提倡健康娱乐。抵制封建迷信活动，拒绝黄、赌、毒。

《中国公民出国(境)旅游文明行为指南》

中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。

讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。

尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。

出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。

文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。

健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。

参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。

遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。
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旅游安全须知及注意事项
中央文明办 国家旅游局

为了增强游客安全意识，普及旅游安全基本常识，使游客

参加活动的计划圆满、愉快、顺利地完成，请认真阅读本须知

并严格履行，防止意外事件。

一、乘车（机、船）安全事项

1、游客在机、车、船停稳后方可上下机、车、船。并按

机场、车站、港口安全管理规定或指示标志通行及排队上下机、

车、船；要讲究文明礼貌，先照顾老人、儿童、妇女；切勿拥

挤，以免发生意外。请勿携带违禁物品。

2、在机、车、船临时停靠时期，服从服务人员安排，请

勿远离。

3、游客在乘车途中，请不要与司机交谈和催促司机开快

车，违章超速和超车行驶；不要将头、手、脚或行李物品伸出

窗外，以防意外发生。

4、游客下车浏览、就餐、购物时，请注意关好旅游车窗，

贵重物品请自己随身携带并妥善保管。

5、游客乘坐飞机时，应注意遵守民航乘机安全管理规定，

特别是不要在飞机上使用手机等无线电通讯工具或电子游戏

等，建议全程系好安全带。

二、住宿安全事项

1、游客入住酒店后，应了解酒店安全须知，熟悉酒店的

太平门、安全出路、安全楼梯的位置和安全转移的路线。

2、注意检查酒店为你所配备的用品（卫生间防滑垫等）

是否齐全，有无破损，如有不全或破损，请立即向酒店服务员

或导游报告。如因当地条件所限，未能配备，请游客小心谨慎，

防止发生意外。

3、贵重物品应存放于酒店总台保险柜或自行妥善保管，

外出时不要放在房间内。

4、不要将自己住宿的酒店、房号随便告诉陌生人；不要

让陌生人或自称酒店的维修人员随便进入房间；出入房间要锁

好房门，睡觉前注意房门窗是否关好，保险锁是否锁上；物品

最好放于身边，不要放在靠窗的地方。

5、游客入住酒店后需要外出时，应告知随团导游；在酒

店总台领一张酒店房卡，卡片上有酒店地址、电话或抄写酒店

地址或电话；如果您迷路时，可以按地址询问或搭乘出租车，

安全顺利返回住所。

6、遇紧急情况千万不要慌张。发生火警时不要搭乘电梯

或随意跳楼；镇定地判断火情，主动地实行自救。若身上着火，

可就地打滚，或用重衣物压火苗；必须穿过有浓烟的走廊、通

道时，用浸温的衣物披裹身体，捂着口鼻，贴近地、顺墙爬走；

大火封门无法逃出时，可采用浸温的衣物披裹身体被褥堵门缝

或泼水降温的办法等待救援或摇动色彩鲜艳的衣物呼唤救援

人员。

三、饮食卫生安全事项

1、在旅游地购买食物需注意商品质量，发现食品不卫生

或有异味变质的情况，切勿食用。

2、不要接受和食用陌生人赠送的香烟、食物和饮品，防

止意外发生。

3、旅游期间要合理饮食，不要暴饮、暴食或贪食。

4、为防止在旅游中水土不服，游客应自备一些常用药物

以备不时之需。切勿随意服用他人所提供之药品。

5、旅行社不提倡、不安排饮酒，并对游客因饮酒发生的

意外不承担责任。喜欢饮酒的游客在旅途中应严格控制自己的

酒量，饮酒时最好不超过本人平时的三分之一；若出现酗酒闹

事、扰乱社会秩序、侵害他人权益以及造成自身损害的一切责

任由肇事者承担。

四、浏览观景安全事项

1、听取当地导游有关安全的提示和忠告，主要应预防意

外事故和突发性疾病的发生。

2、经过危险地段（如陡峭、狭窄的同路、潮湿泛滑的道

路等）不可拥挤；前往险峻处观光时应充分考虑自身的条件是

否可行，不要强求和存侥幸心理。

3、游客登山或参与活动中根据应自身身体状况进行，注

意适当休息，避免过度激烈运动以及自身身体无法适应的活动，

同时做好防护工作。

4、在水上（包括江河、湖海、水库）浏览或活动时，注

意乘船安全要穿戴救生衣；不单独前往深水水域或危险河道。

5、乘坐缆车或其他土载人观光运载工具时，应服从景区

工作人员安排；遇超载、超员或其他异常时，千万不要乘坐，

以防发生危险。

6、浏览期间游客应三两成群，不要独行。如果迷失方向，

原则上应原地等候导游的到来或打电话求救、求助，千万不要

着急。自由活动期间游客不要走的太远。带未成年人的游客，

请认真履行监护责任，管好自己的孩子，不能让未成年人单独

行动，并注意安全。

7、在旅游行程中的自由活动时间，游客应当选择自己能

够控制风险的活动项目，并在自己能够控制风险的范围内活动。

除特殊团队外，旅行社不安排赛车、赛马、攀岩、滑翔、探险

性漂流、滑雪、下海、潜水、滑板、跳伞、热气球、蹦极、冲

浪、跳伞等高风险活动，也敬请游客在旅游中的自由活动期间

慎重考虑是否参与并自行评估风险。

五、购物娱乐安全事项

1、不要轻信流动推销人员的商品推荐。无意购买时，不

要向商家问价或还价。

2、要细心鉴别商品真伪，不要急于付款购物。购物时应

向商家索取正式发票。

3、不要随商品推销人员到偏僻地方购物或取物。在热闹

拥挤的场所购物或娱乐时，注意保管好自己的钱包、提包、贵

重的物品及证件；不要单独行动，不要前往管理混乱的娱乐场

所。游客在购物、娱乐时、主要应防止诈骗、盗窃和抢劫事故

的发生。

4、在景点内娱乐时，应根据自身的条件参与适应的项目；

在自由活动期间外出娱乐活动不要单独行动，不要前往管理混

乱的娱乐场所，不要参与涉嫌违法的娱乐活动。

六、其他安全注意事项

1、注意听从导游的安排，记住集中的时间和地点；认清

自己所乘坐的车型、车牌号及颜色；不要迟到，因迟到造成的

后果由个人负责。

2、在旅游活动中，为了防止火灾事故的发生，请不要携

带易燃、易爆物品；不要乱认烟头和火种。

3、游客乘坐飞机旅游时，应带好自己的有效身份证（小

孩应带户口本原件，满 16 岁未办理身份证的需持派出所带照

片户籍证明原件），并注意保存好。导游发给你机票时应先行

核对自己机票上的姓名、往返时间、抵离目的地、航班号是否

正确；请注意保存好机票和火车票并配合导游把票收回。如因

游客自身原因造成不能登机，旅行社概不负责。

4、游客在旅途中发生人身或财产意外事故时，按有关机

构（如交通运输部门、酒店、保险公司、风景区管理单位）订

立的条例或合同规定处理或公安部门查处。本旅行社尽力提供

必要的协助。

旅游安全是旅游活动的头等大事，搞好旅游安全是本旅行

社与全体游客的共同责任。尊敬的游客，为了您和他人的幸福，

请注意旅游安全。
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仲
做个文明有礼青岛人 这20条提示语请牢记

不要向车外扔杂物、公共场所保持安静、景区内不要乱涂乱画……为进一步

倡导社会文明风尚，推进社会主义核心价值观落实落细落小，近日，青岛市文明

办确定了首批 20条“您懂得 别忘了”文明细节提示语，并在全市推广，引导市

民自觉遵守文明行为规范，做文明有礼青岛人。

来源：“文明青岛”微信公众号
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小细节大文明：文明出行篇

您懂得，红灯亮停一停绿灯亮往前行；别忘了，遵守交通信号灯礼让斑马线。

“红灯亮停一停，绿灯亮往前行。”这首儿歌可谓脍炙人口，但闯红灯的危险行为却依然

屡禁不止。无论您是司机或是行人，当您过马路时，请您慢一慢，遵守交通信号灯，礼让斑

马线，对人对己负责。

您懂得，文明驾驶习惯好；别忘了，随意变道事故多。

不按规定随意变道很危险，轻者车损，重者人伤。变道之前必须打转向灯，观察前方及

侧后方车辆，确保安全车距，缓打方向，快速变道，不要跨越多条车道。正确变道体现驾驶

员的安全意识和文明素质，为他人着想，也是与自己方便。

您懂得，夜间行车隐患多；别忘了，会车使用近光灯。

车辆起步、转向、变更车道、超车、停车前应打开转向灯。夜间在市区照明条件良好的

情况下行车时，不开远光灯，会车时及时变换近光灯。

您懂得，遇堵车保持好心态；别忘了，争道抢行越抢越堵。

在行车过程中应遵守交通法规，文明礼让，宁停三分，不抢一秒，文明行车，平安出行，

共同营造安全文明的道路交通环境。

您懂得，“路怒”是种“病”；别忘了，不要嫌慢乱鸣笛。

随着城市车辆增多，路怒症悄然成为有车一族的“职业病”，乱鸣笛是一种很常见的现象，

遇到前方车辆熄火、起步慢，请耐心等待。

您懂得，停车要入位不堵狭窄通道；别忘了，给其他车辆留出出行距离。

停车时不要堵在狭窄的通道、停车要入位、停车后要给行人和其他车辆留出出行距离，

行驶中不要不做提示就突然靠边停车，造成其他车辆不能正常通行。

您懂得，开车乘车遵守公共道德；别忘了，不向车外乱扔垃圾杂物。

司机和乘客应遵守公共道德，不随地吐痰，不向车外扔杂物，珍惜环卫工人劳动成果，

保护城市优美环境。

您懂得，雨天行车遇行人要减速；别忘了，避免水花溅到行人身上。

雨天地面积水多，走在人车混合道路时，司机应多为行人着想，减速避让，避免地上的

水花溅到行人身上。

您懂得，车站候车要排队；别忘了，按先后顺序上车。

要在站台或指定地点排队等候车辆，不要站在行车道上候车。车到了就按先后顺序上车，

不要拥挤，不要嬉戏。

您懂得，文明让座我快乐；别忘了，爱心传递你我他。

乘坐地铁或公交车请主动为孕妇、老人、儿童、残疾人和抱孩子的乘客让座。如果您带

着孩子上车，有人为其让座，请说声“谢谢”，并教会孩子说“谢谢”

您懂得，行人要走斑马线；别忘了，马路护栏不能钻。

过马路为了不绕路，直接翻越护栏，这样的行为省了力气，却赌了性命。马路护栏翻不

得，切勿心存侥幸，到头来后悔莫及。

您懂得，过马路要专心；别忘了，拒做“低头族”。

过马路时要专心，左右观察确定安全后再通过，珍爱生命，拒做“低头族”，为自己的生

命加上一道护栏。

来源：“文明青岛”微信公众号
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